ooa GESTION DE PROC ESOS Informacién provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.

FUNCIONALIDADES Y SERVICIOS
Digitalizacion y/o automatizacion de procesos y flujos de trabajo: tendras digitalizados
y/o automatizados procesos como:

Contabilidad/finanzas: cuentas por cobrar/por pagar, gestion de activos y genera
cidn de cierres y balances, etc.

Facturacion: automatizacion de los procesos de facturacion con la generacion de
presupuestos, albaranes y facturas.

CATEGORI’A GESTI()N zl:(:gz:,tzts;.contro[ de presupuestos, costes, estimaciones, optimizacion de los re
DE PROCESOS

El principal objetivo de esta
Categorl'a es dlgltal izar Y/O Compras y pagos: gestion de pedidos de compra y proveedores.

automatizar procesos de tu Recursos humanos: gestion de los recursos humanos, néminas, etc.
negocio, relacionados con

los aspectos operativos o

DFOdUCtiVOS. 1ntegrac-|on con f:l'wersas plataformas_: la solucién dispondra de APIs o Web Services
para su integracion con otras herramientas.

Inventario: previsién, niveles de stock, envios, distribuciones, devoluciones y cance
laciones, etc.

Logistica: gestion de flotas y rutas, entre otras.

|mporte ayuda maxima: Actualizable: accederas a actualizaciones de |a solucién con nuevas versiones.

6.000€ Escalable: situ empresa crece o cambia estructuralmente, la solucion se adaptara a
estos cambios.

Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto
con el RGPD.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

La solucién te incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas
tener, con un plazo de resolucién de menos de 24 horas. El Agente digitalizador que
hayas seleccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota y, adi-
cionalmente, dispondrds de un teléfono de atencién y una direccién de correo, donde
podras realizar cualquier consulta.

FORMACION

La solucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes
que te permitiran su uso inicial y posterior gestion, especialmente en materia de cum-
plimiento normativo.

FASES DE LA PROVISION
La provision de la solucidn se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reco-
nocimiento de ejecucién comprometida que se define a continuacién:

Primera Fase: 3 meses y una ejecucion comprometida al 80%. Para ello sera necesario
acreditar la implantacién de la totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de
las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios requeridos a excepcién del Manteni-
miento.

Segunda Fase: 12 meses y una ejecucién comprometida al 20%. Para ello serd necesa-
rio acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades asi como la provision de
las licencias de usuario (segtin tabla 1) y servicios de la primera fase y su manteni-

miento.




